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Beskrivning

Detta dokument beskriver Ecotraffics kvalitetssystem. Systemet ar i vasentliga delar uppbyggt
enligt den internationella standarden for kvalitetsledningssystem med den svenska
beteckningen SS-EN 1SO 9001:2000.

Standig forbattring av
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Modell av ett processbaserat ledningssystem for kvalitet (ISO 9000:2000)



Ledningens ansvar

Affarsidé

Ecotraffics affarsidé &r att erbjuda miljo- och energirelaterade konsulttjinster inom
transportsektorn.

Kundkrav

Vid varje uppdrag ska kundens behov noga utredas for att sakerstélla en nojd kund efter
avslutat uppdrag.

Kvalitetspolicy

Ecotraffics medarbetare ska var lyhorda for kundens onskemal och synpunkter, fore, under
och efter ett uppdrag, i syfte att kunna uppna standiga forbattringar.

Uppdrag ska utforas sa att langsiktiga kundrelationer etableras.
Uppdrag ska baseras pa kanda fakta med tydliga kallhanvisningar

Ecotraffics medarbetare ska halla sig kontinuerligt uppdaterade inom respektive ansvars- och
kompetensomraden.

Ecotraffics medarbetare ska vara nabara, per telefon eller via meddelanden.

Kvalitetsmal
Ecotraffic har som mal med kvalitetsarbetet att:

1. uppfylla kundernas krav och skapa fortroende

2. utfora utlovade tjanster i tid

3. kvalitetssékra att resultat ar baserade pa fakta

I\/Ioélen uppnés genom att erforderliga resurser tillsatts. Maluppfyllelsen kontrolleras minst en
gang per ar.

Kvalitets- och miljéledningssystem

Ledningen tillser att ledningssystemen for kvalitet och miljo efterlevs och halls uppdaterade
och avsatter erforderliga resurser for detta. Miljoledningssystemet beskrivs i dokumentet
Ecotraffics miljédokumentation'

Systemorganisation
Systemansvarig: VD

Systemadministrator: VD

Systemdokumentation
Systemdokumentation ska uppréttas efter Ecotraffics Mall for systemdokumentation'.



Resursledning

Personal

Alla i Ecotraffic ska vara val insatta i kvalitetssystemet och dess krav. Nya medarbetare ges i
introduktionsskedet en genomgang av systemets olika delar.

Information

Information om forandringar i kvalitetssystemet fors omgaende in i dokumentationen och
meddelande harom distribueras till berdérda personer.

FOretagets processer

Offerter

Offerter och anbud ska, om inte annat foreskrivits av forfragaren, uppréttas enligt Ecotraffics
Offertmall". Offerter ska vara godkanda av VD.

Kontrakt och avtal

Kontrakt och avtal ska vara skriftliga och endast i undantagsfall vara muntliga. Kontrakt och
avtal (&ven muntliga) ska vara godkanda av VD.

Projekt

Ecotraffics deltagande 1 projekt ska alltid genomsyras av professionalism. Innan
projektarbetet startas ska syfte och forvantade resultat vara tydligt definierade och
kommunicerade for att undvika missforstand som i slutanden kan orsaka merarbete eller
missnojda kunder. Faststéllda tider for méten, rapporter och resultat ska hallas.

Projektledning

| de fall Ecotraffic star fér projektledning ska projektarbetet struktureras enligt Ecotraffics
dokument Projektledning"

Rapportskrivning

Rapporter ska, om inte annat foreskrivits av kund, layoutmassigt utga fran Ecotraffics
Rapportmall¥. Innan rapporter publiceras eller trycks upp ska rapporten ha granskats utifran
fakta och layout av minst en person med tillracklig kompetens for granskningen.

Intern information

Eftersom Ecotraffic &r ett kunskapsforetag ar det viktigt att information som ror verksamheten
och for att hoja kompetensen hos medarbetarna, sprids snabbt. Informationsflodet i dagens
samhalle &r enormt och informationsspridning internt maste dock ske med omdome sa att inte
medarbetarna belastas tidsmassigt i onddan. Det aligger varje medarbetare att se till att viktig
information nar ratt person.

Extern information

Extern information sker i huvudsak genom Ecotraffics websida pa internet, www.ecotraffic.se
Instruktioner for uppdatering av informationen péa websidan finns i dokumentet Styrdokument
for Ecotraffics hemsida"
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Uppfoljning och forbattring
En gang per ar gor ledningen en uppféljning av ledningssystemen i syfte att forbattra dem.

Det aligger varje medarbetare att bidra till systemens och verksamhetens utveckling och
meddela brister i dokumentationen samt foresla forbattringar. Meddelanden ska goras till
systemansvarig.

Avvikelsehantering

Som en del i att arbeta med sténdiga forbéattringar ska ett system for avvikelser finnas. Alla
avvikelser fran de planer som satts upp ska rapporteras till ledningsgrupp. Avvikelserna
hanteras regelbundna mdéten dar en av agendapunkterna ska vara avvikelsehantering.
Avvikelser och dtgarder och uppfoljning ska dokumenteras.

Sandlista
Peter Ahlvik — Borje Gevert — Staffan Larsson — Lars Eriksson
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